REGULAMIN

KART PODARUNKOWYCH OUTHORN

SEOWNIK POJEC:

Uzyte w niniejszym Regulaminie (dalej: ,Regulamin”) terminy, pisane wielka literg, majg nastepujgce
znaczenie:

Wydawca - OTCF Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Saska 25 C, 30-720 Krakéw, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000555276 prowadzonego przez Wydziat XI
Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego 7384500,00 ztotych

(wptacony w catosci), NIP: 945-19-78-451, o numerze rejestrowym BDO: 000005025, bedaca
wydawcg Karty Podarunkowej.

Nabywca - osoba, ktéra otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamian za przekazanie
Wydawcy $rodkéw pienigznych w wysokosci rownej kwocie zasilenia Karty Podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa - karta na okaziciela wydawana przez Wydawce, upowazniajgca do dokonania
zakupu Towaréw w Sklepach do wartosci limitu kwotowego ustalonego zgodnie z wolg Nabywcy.
Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz nie jest kartg ptatnicza.
Sklep- stacjonarna placéwka handlowa potozona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nalezaca do
sieci sprzedazy marek Wydawcy tj. marki Outhorn i marki 4F.

Aktualne listy placowek dostgpne sg na stronach internetowych: www.outhorn.com i www.4f.com.pl.
Zmiana wykazu placowek handlowych moze by¢ dokonywana przez Wydawce poprzez
umieszczenie zmienionego wykazu placéwek na stronach internetowych: www.outhorn.com i
www.4f.com.pl.

Uzytkownik - Nabywca, lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, przedstawiajgcy jg do
realizacji w Sklepie.

Towary - towary handlowe znajdujace sig¢ w biezacej ofercie Wydawcy w Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1. Regulamin okresla ogdlne warunki uzytkowania Karty Podarunkowe;.
2. Karta Podarunkowa uprawnia Uzytkownika do uzyskania od Wydawcy $wiadczenia w postaci
Towaréw do warto$ci nie przekraczajacej aktualnej wartosci Karty Podarunkowe;j.
3. Wartos$¢ poczatkowa Karty Podarunkowej jest okreslana przy nabyciu Karty Podarunkowej i
odpowiada kwocie zaptaconej przez Nabywce z tytutu nabycia Karty Podarunkowej.
4. Nabycie Karty Podarunkowej oraz jej warto$¢ poczatkowa zostang kazdorazowo potwierdzone
przez Wydawce pisemnym, niefiskalnym pokwitowaniem, nie stanowigcym faktury VAT. Wydanie
Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i
ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.
5. Nabywca, z tytutu nabycia Karty Podarunkowej, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Wydawcy kwoty réwnej wartosci nabywanej przez siebie Karty Podarunkowej najpézniej w chwili
otrzymania Karty Podarunkowej od Wydawcy.
6. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej, a nastepnie do
przyjmowania jej do realizacji w Sklepach na zasadach okreslonych w Regulaminie.
7. Wydawca przyjmie do realizacji wytacznie nieuszkodzone Karty Podarunkowe, z
nieprzekroczonym terminem waznosci, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed ich
sfatszowaniem.
8. Nabywca uprawniony jest do uzywania Karty Podarunkowej w celu zakupéw Towaréw do
wartosci ustalonego limitu Karty Podarunkowej w Sklepach w okresie waznosci Karty Podarunkowe;j.
9. Karta Podarunkowa nie moze by¢ wymieniona na gotéwke w catosci lub w czesci.
10. Nabycie Karty Podarunkowej jest mozliwe wytacznie w Sklepach. Nabycie Karty Podarunkowej
nie jest mozliwe w sklepach internetowych prowadzonych przez Wydawce.
11. Zzastrzezeniem pkt. 16 Regulaminu, Karta Podarunkowa wydana wazna jest przez kolejne 10
lat od dnia aktywacji Karty Podarunkowej. Karta ktérej okres waznosci uptynat nie bedzie odnawiana.
12. Dniem aktywacji Karty Podarunkowej, o ktérym mowa w pkt. 12, jest dzien nabycia oraz
wydania w Sklepie Karty Podarunkowej Nabywcy, co oznacza ze od tego dnia Nabywca i kazdy
nastepny posiadacz Karty (Uzytkownik) moze realizowa¢ prawo, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej.
13. Po przekroczeniu terminu waznosci Karty Podarunkowe;j staje sig ona niewazna i nie uprawnia
do dokonywania dalszych zakupéw w Sklepach. Niewykorzystana kwota, ktéra pozostanie na Karcie
Podarunkowej nie podlega zwrotowi i nie moze byé przedmiotem jakichkolwiek roszczen wobec
Wydawcy.
14. Termin waznosci oraz saldo Karty Podarunkowej mozna sprawdzi¢ w Sklepie.
15. Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana przez Uzytkownika bez ograniczen do czasu
wyczerpania znajdujgcej na niej kwoty, nie pézniej jednak niz do czasu uptywu okresu waznosci Karty
Podarunkowej.
16. W przypadku, w ktérym warto$¢ zakupionych przez Uzytkownika Towaréw bedzie wyzsza od
biezgcej wartosci srodkéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik wykorzysta $rodki
zgromadzone na Karcie Podarunkowej w catosci i uisci réznice w formie wybranej: gotéwkowej, przy
wykorzystaniu karty ptatniczej lub karty kredytowej.
17. Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty Podarunkowej przechodzi na Nabywce z
chwilg wydania mu Karty Podarunkowe;j.
18. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie w przypadku jej utraty, kradziezy czy uszkodzenia.
Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi.
19. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zrealizowanie $wiadczenia, o ktérym mowa w pkt
2, do rak osoby nieuprawnionej (w szczegélnosci osoby, ktdra bezprawnie weszta w posiadanie Karty
Podarunkowej), jezeli osoba ta przedstawi mu Karte Podarunkowa. Powyzsze nie dotyczy sytuacii,
w ktérej Wydawca wiedziat o tym, ze spetnia $wiadczenie do rgk osoby nieuprawnione;j.
20. Wydawca ma prawo odméwic realizacji Karty Podarunkowej w wypadku:
a. uptywu terminu waznoséci Karty Podarunkowej,
b. braku $rodkéw na Karcie Podarunkowej,
c.braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, w szczegdlnosci
uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych na
niej zapisanych,
d. postugiwania sie sfatszowang Kartg Podarunkowa, tj. niezgodng z dostarczonym
wzorem lub nie posiadajgcg stosowanych przez Wydawce zabezpieczen.

21. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg Podarunkowg bedg rozpatrywane przez Wydawce w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika w
dowolnym Sklepie, badz przestania jej na nastepujacy adres Wydawcy: OTCF S.A. Dziat SOD, ul.
Saska 25 C, 30-720 Krakoéw, tel. +48 12 652-69-00 lub przestania wiadomosci email na nastepujacy
adres bok@otcf.pl. Reklamacje rozpatrywane beda:

a. w przypadku Kart Podarunkowych nabytych przed 1 stycznia 2023 r. — w oparciu o przepisy
Kodeksu Cywilnego, na podstawie zasad odpowiedzialno$ci sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady,

b.  w przypadku Kart Podarunkowych nabytych od dnia 1 stycznia 2023 r.:

- przez Konsumentéw — w oparciu o przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku (Dz.U.2020.287 tj.), na podstawie zasad odpowiedzialnosci sprzedawcy z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa,

- przez osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru
zawodowego — w oparciu o przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz.U.2020.287 t.j.), na podstawie zasad odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa,

—  przez pozostate podmioty — w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego, na podstawie zasad
odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady,

22. W przypadku reklamacji dotyczacej Karty Podarunkowej uszkodzonej w stopniu
uniemozliwiajgcym jej prawidtowg eksploatacje, Uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia
Wydawcy reklamowanej Karty Podarunkowej. W sytuacji, gdy mimo uszkodzenia Karty, bedzie
mozliwe na podstawie numeru Karty ustalenie przez Wydawce informacji o aktualnej warto$ci
nominalnej Karty Podarunkowej, Uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania, w zamian za zwrot
Karty uszkodzonej, nowej Karty Podarunkowej o warto$ci nominalnej odpowiadajacej aktualnej
warto$ci nominalnej srodkdw znajdujacych sig na uszkodzonej Karcie Podarunkowe.
23. Towary nabyte w Sklepie z wykorzystaniem Karty Podarunkowej podlegajg zwrotowi zgodnie
z aktualnym regulaminem zwrotu i wymiany towaréw w Sklepach, udostepnionym do wgladu w
Sklepach oraz na stronie internetowej pod adresem: www.outhorn.com i www.4f.com.pl Towary
objete promocjami lub innymi szczegdlnymi ofertami cenowymi lub produktowymi nabyte w Sklepie
z wykorzystaniem Karty Podarunkowej podlegajg zwrotowi na zasadach okreslonych w aktualnym
regulaminie danej promocji lub oferty udostgpnionym do wglagdu w Sklepach oraz na stronie
internetowej pod adresem:_www.outhorn.com i www.4f.com.pl Towary marki Outhorn podlegaja
zwrotowi w sklepach marki Outhorn a towar marki 4f podlegajg zwrotowi w sklepach marki 4f.
24. Dopuszczone przez Wydawce zwroty Towaréw, o ktérych mowa w pkt. 24, bedg realizowane
poprzez umieszczenie kwoty wynikajacej z dokonanego zwrotu na nowej Karcie Podarunkowej.
25. Postanowienia pkt 23 i 24 stosuje si¢ do zwrotu Towaréw w wykonaniu uprawnien
reklamacyjnych, ktére bedag rozpatrywane na zasadach wynikajacych z ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2020.287 t.j.) dotyczacych niezgodnosci towaru z
umowa, przy czym do uprawnien wynikajgcych ze zwrotéw Towaréw zakupionych przed 1 stycznia
2023 roku bedg miaty zastosowanie przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego, dotyczace rekojmi
za wady w dotychczas obowigzujgcym brzmieniu.

26.  Administratorem danych osobowych oséb sktadajgcych reklamacje, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie jest Wydawca. Wydawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z
ktérym mozna skontaktowa¢ sie drogg elektroniczng pod adresem iod@otcf.pl. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celu rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz realizacji
wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Dane Nabywcy moga by¢ ujawniane wytgcznie podmiotom zapewniajgcym wsparcie Wydawcy w
realizacji powyzej wskazanych celdw, takim jak: przedsiebiorcom, prowadzacym sklepy stacjonarne
pod markami Wydawcy, podwykonawcom zapewniajgcym Wydawcy wsparcie techniczne i
informatyczne (dostawcy oprogramowania, obstuga techniczna systemoéw etc.), podmiotom
zapewniajgcym obstuge prawng i doradcza na rzecz Wydawcy w zakresie zwigzanym z
rozpatrywaniem zgtoszonych reklamacji. Pozyskane dane bedg przetwarzane przez Wydawce przez
czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej, a takze przez czas wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci w zakresie regulacji podatkowych i
rachunkowych, np. ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Nabywcy przystuguje prawo
zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usunigcia lub zgdania
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu na
ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO. Dane
Nabywcy nie bedg podlegaty wytgcznie zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych, prowadzgcego
do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcych
na jego sytuacje. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji.
Informujemy o prawie wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu
nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

27. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: www.outhorn.com,www.4f.com.pl
oraz w Sklepach. Na zgdanie Uzytkownika Wydawca przekaze Uzytkownikowi tres¢ Regulaminu w
formie pisemnej.

28. Do wszelkich spraw nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

29. Wydawca moze wstrzyma¢ lub zaniecha¢ wydawania Kart Podarunkowych poprzez
opublikowanie takiej decyzji na stronie internetowej_www.outhorn.com i www.4f.com.pl oraz w
Sklepach.

30. Wydawca zastrzega sobie takze prawo dokonywania zmian w Regulaminie, z waznych
przyczyn obejmujgcych w szczegdlnosci zmiany w prawie lub przyczyny organizacyjne czy
techniczne.

Wydawca opublikuje zmieniony Regulamin zarédwno w Sklepach oraz na stronie internetowej:
www.outhorn.com i www.4f.com.pl.. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od dnia
opublikowania go w ww. sposéb.

31. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r.
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